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La crise sanitaire a laissé des traces dans le travail des
bibliothécaires. On sent bien qu’il s’est passé quelque
chose. D’abord parce qu’une fatigue générale est
perceptible dans les équipes, méme plusieurs mois
apres la levée de toutes restrictions. Elle est consécutive
aux différentes mesures mises en place durant la crise
et cette volonté de garder des liens avec le public.

La mise en ceuvre du certificat Covid avait rajouté de la
lourdeur dans le travail des équipes. Ceci dit, on n'a pas
noté une opposition de principe ou massive au certificat
comme outil de lutte contre I’'épidémie, mais bien plutét
un questionnement relatif a la notion de contrdle et de
condition d’acceés a un service public libre. Le contrdle
du certificat s’est ajouté aux taches quotidiennes, ce
qui a nécessité I'engagement de ressources humaines
supplémentaires ou du matériel nécessaire.

A cela s’ajoute le sentiment d’'un manque de
reconnaissance. Sentiment qui s’est renforcé pendant
la période ou tous les lieux culturels étaient fermés,
sauf les bibliothéques: on parlait des lieux culturels
fermés, mais trés peu des bibliotheques, qui, elles,
étaient ouvertes et fonctionnaient le mieux possible.
La conjugaison de ces différentes problématiques
a forcément des conséquences en termes de manage-
ment et d’organisation, et donc de services aux publics.

Quant aux usagers, si I'on a pu constater qu'un
nombre assez important ne sont pas revenus tout de
suite lors de la sortie de crise —y compris parmi les
gros lecteurs. Pour les bibliothécaires, qui ont mené
ces dernieres années un travail de longue haleine
notamment pour faire de la bibliothéque un troisiéme
lieu, ce constat a été décourageant, car ils ont eu
I'impression de devoir repartir a zéro. Il y a donc eu un
gros travail a reprendre, qui a également passé aussi
par une réflexion pour inventer de nouvelles offres, de
nouvelles médiations: numériques, hybrides, présen-
tielles et distancielles, etc.

On a pu se demander si, aprés la crise sanitaire,
les bibliotheques allaient entamer une période d’évolu-
tion de fond en comble. Dans les faits, les équipements
ont di retrouver leur niveau de service habituel et
leurs usagers. Il y a eu tant de problématiques a creu-
ser, pour mettre en valeur la Bibliothéque, et cerner
leurs impacts. Comment valoriser les bibliothéques
aupres des habitants qui n’en sont pas des usagers,
c’est-a-dire ceux pour qui la bibliothéque est invisible ?
Comment aller vers eux ? Comment faire porter I'action
des bibliotheques auprés des autorités, notamment
celles qui nous financent, etc.

Si, pendant la crise sanitaire, on a pu observer
|'augmentation massive des pratiques numériques,
elles ne semblent pas s’étre implantées durablement.
De fagon trés globale, il semble que I'on revienne a
des pratiques plus habituelles. Mais encore faut-il
nuancer selon différents critéres : I'ége, la composition

du foyer (famille monoparentale ou pas), le type de
pratique (jeux vidéo, spectacle en ligne, livre numéri-
que...), etc. Incontestablement, la crise sanitaire a
réinterrogé les pratiques professionnelles des biblio-
thécaires. Certes, certains outils étaient déja utilisés,
mais de fagon beaucoup moins intense.

Mais, par chance, les Suisses sont fideles aux
bibliothéques publiques: outre le prét des livres, elles
favorisent aussi les rencontres et le mieux vivre. Comme
le disent tant de professionnels du secteur, une biblio-
theque, c’est un lieu de vie, ou I'on doit se sentir a
I'aise, un lieu qui favorise les interactions et le partage
de savoirs et de compétences. Un «tiers lieu » ou
«troisiéme lieu ».

Tout en se reconnaissant dans cette notion de
«troisiéme lieu », les responsables de bibliotheques
disent bien que cette approche sociale de leur métier
ne va pas de soi. Ce concept a la mode dans les biblio-
theques ne marche pas toujours, estiment certains
responsables de bibliotheques ou médiatheques.
Encore faut-il revoir les processus de management et
cesser de travailler a I'ancienne. Si I'on veut favoriser
I'interactivité et la créativité, il faut déja le faire au
sein de son équipe en renongant a une structure
hiérarchique verticale. Les bibliothécaires sont appelés
a aller au-devant du public pour se trouver au centre
des animations et créer un contact direct avec les
usagers, en privilégiant I’échange et en créant du lien
social.Cette nouvelle approche de la profession n’est
pas facile, on s’en rend bien compte.

Mais suite a la mise en place de certains aspects
concrets de cette notion de «troisiéme lieu », notre
Bibliotheque est en passe de devenir un lieu d’échange
social. On a supprimé les interdits d’antan. |l y a
encore 20 ans, on n'y mangeait pas, on chuchotait et
on avait pour consigne de rester tranquilles. Tout cela
a énormément changé. Aujourd’hui, on organise de
nombreuses animations et des ateliers. La bibliothéque
est un lieu propice aux rencontres et aux échanges
ou les différents publics se c6toient dans une ambiance
conviviale. On y partage aussi un souci d’intégration
du plus large public possible. Tout un chacun est
le bienvenu dans la bibliothéque. On y favorise les
échanges et le partage, indépendamment des golts de
lecture ou du niveau socioculturel.

De nos jours, si les bibliothéques jouent toujours
leur role traditionnel de prét de documents, notamment
sous forme de livres, elles fonctionnent aussi comme
lieu de loisirs et de culture. Mais elles doivent égale-
ment étre a I'affit des changements technologiques.
Ainsi, avec la concurrence des écrans, les bibliotheéques
se sont, pour la plupart, lancées dans la dématérialisa-
tion de I'information. Et c’est ce que s’emploie a faire
la n6tre depuis plusieurs années déja.

S’agissant du role de la bibliothéque et de sa
place dans notre tissu social, une réflexion intéressante



a été développée par deux théoriciennes italiennes
(Antonella Agnoli et Anna Galluzzi) : confrontés a tous
ceux qui annoncent partout et avec toujours plus
d’insistance la fin des bibliothéques — en particulier des
bibliothéques publiques — en raison de la baisse des
financements publics et de la concurrence d’internet,
les bibliothécaires peuvent opposer leur role «d’infra-
structure de la démocratie ». Car en effet, le probléeme
n'est pas de savoir si les citoyens la fréquentent ou
ne la fréquentent pas, mais qu’ils doivent avoir la pos-
sibilité de s’y rendre. |l n’existe pas de conception
moderne de la démocratie qui admette qu’un citoyen
soit désinformé et ignorant. La bibliotheque enrichit
le tissu démocratique en permettant aux citoyens de
s’informer au contact d’autres personnes, d’autres
documents, d’autres formats et non dans la solitude
de I'ordinateur familial.

Cet argument reste valable, car les mutations
socio-économiques ne remettent pas en cause les
fondements démocratiques de notre société. Bien au
contraire, elles créent — dans les pays occidentaux
qui ont une longue tradition démocratique mais aussi
dans les nouvelles démocraties et dans les états qui
aspirent a le devenir — le besoin de plus de liberté, de
transparence et d’égalité dans |'accés a I'information,
et la nécessité d’avoir de nouvelles possibilités d’exer-
cer et de voir reconnus les droits de chacun. Cela
exige le maintien de lieux et d’occasions qui garantis-
sent aux citoyens de pouvoir exercer pleinement leur
esprit critique.

C’est une dynamique qui se traduit par une
bonne fréquentation de bibliotheques suisses, en
comparaison internationale. Selon I'Office fédéral de
la statistique, le taux de fréquentation des bibliothe-
ques ou des médiatheques en Suisse (44%) est nette-
ment au-dessus de la moyenne de I’'Union européenne
(31%). Le chiffre suisse est aussi plus élevé que celui
dans des pays voisins comme la France (33%), I'Alle-
magne (23%), I'Autriche (22%) ou I'ltalie (24%).

En revanche, ce score est trés éloigné de ceux atteints

Gaming pour les seniors

en Europe du Nord, notamment au Danemark (63%)
ou en Suéde, ou les trois quarts de la population (74%)
fréquentent ces établissements (Commission euro-
péenne, 2020).

Autre constat, dans un monde ultramédiatisé,
les 750 bibliothéques du pays conservent une position
fort honorable. Les Suisses ne les ont pas délaissées
une fois pour toutes pour leur ordinateur. Elles comp-
tent encore 1,5 million d’utilisateurs actifs (43 millions
de préts) qui ont accés a 90 millions de médias
(imprimés, documents iconographiques et numériques).
Avec 44%, le taux de fréquentation des bibliotheques
ou des médiathéques se situe entre ceux du théatre
et des festivals en tous genres. Selon la statistique de
I'OFS des pratiques culturelles, les bibliotheques et
les médiathéques devancent, en termes d’assiduité
de fréquentation, les autres domaines, notamment
les cinémas (dont un tiers du public est assidu) et les
monuments et les sites (un quart).

De quoi se réjouir pour I'avenir de notre Biblio-
théque, qui espere pouvoir étendre son offre en inves-
tissant un jour le rez-de-chaussée de I’édifice ou elle
a ses quartiers. Espérons que la situation tant politique
qu’économique en ville de Bienne se débloque et
fasse redémarrer le splendide projet d’extension et
d’utilisation, qui pour I'instant. dort dans les tiroirs de
|'administration ...

Je ne voudrais pas manquer de remercier cha-
leureusement tous ceux et toutes celles qui font que
notre Bibliotheque vit et s’épanouit : nos collaboratrices
et collaborateurs, la direction, les membres du conseil
de fondation, nos Amis de la Bibliothéque de la Ville,
nos pourvoyeurs de fonds et subventions, et bien
évidemment vous toutes et tous, chers lecteurs, cheres
lectrices, usagers, usageres, visiteurs, visiteuses, dont
la présence et I'assiduité nous confortent dans I'impor-
tance et la nécessité de notre tache.

Maurice Paronitti,
président du Conseil de fondation







L'année 2022 nous a conduits hors de la situation
pandémique. Dés le 17 février, I'obligation de présen-
ter un certificat Covid pour accéder aux espaces de

la bibliothéeque a été levée. Cette étape a été un grand
soulagement pour I’équipe qui a pu renouer avec les
valeurs d’accueil et d’inclusion caractéristiques de
notre institution.

Le port du masque a également été levé, ce qui a per-
mis de retrouver une communication interpersonnelle
plus fonctionnelle et plus conviviale. Les plexiglas
aux guichets ont pu étre retirés le 1¢ juin. La fréquen-
tation de I'institution a petit a petit augmenté, sans
retrouver toutefois le niveau d’avant la pandémie.
Indubitablement, les comportements ont changé, les
habitudes ont évolué. Nous avons entrepris dés mars
un grand travail pour reconquérir notre public par des
programmes d’animations et d’événements, par la
participation au BiblioWeekend 2022, ainsi que par
la préparation d'un cycle thématique pour I'automne/
printemps 2022 /2023.

Dans le méme objectif, un projet de transfor-
mation a été soumis au canton dans le cadre de
mesures prévues suite a la période COVID. Ce projet
de transformation présentait deux axes principaux dans
le domaine de la médiation numérique : la reconquéte
du public habituel, éloigné durant la pandémie et
la pérennisation des compétences et outils digitaux
développés durant la pandémie. Ce projet de transfor-
mation a été mené conjointement avec les Bibliotheques
du Kornhaus de Berne afin de développer le réseautage
entre bibliothéques régionales bernoises.

En réponse a I'afflux de réfugiés en provenance
d’Ukraine en raison du conflit armé, nous avons parti-
cipé a I'élan de solidarité en offrant aux personnes
munies d’'un passeport ukrainien et d’'un permis S
un abonnement-découverte de 3 mois. Des livres en
langue ukrainienne et en langue russe ont été acquis
et la bibliothéque a favorisé la circulation d’informa-
tions fiables dans le but d’aider a comprendre les
enjeux de ce conflit sur territoire européen.

Table ronde Jorg Steiner — Jorg Miller

En tant qu’entreprise, nous avons participé a
|’effort national d’économies d’énergie. Le personnel
et I’équipe de nettoyage ont regu des directives pour
éteindre les lumieres et les appareils dés que possible,
pour réduire la température et de ne pas laisser les
fenétres entrouvertes. L'eau chaude a été coupée dans
les WC du personnel et du public. Pour autant, ces
efforts n’ont pas empéché les charges locatives d’aug-
menter fortement.

Durant le premier semestre, deux rencontres
en vue de la conclusion du contrat de prestations
pour la période 2024-2027 ont eu lieu avec les orga-
nes de financement. Les indicateurs et valeurs cibles
ont été passés en revue et adaptés a la réalité actuelle.
En raison du plan d’économie de la Ville de Bienne
« Substance 2030 », le montant de notre subvention
est bloqué et notre demande d’augmentation de
subvention en vue de I'agrandissement des locaux et
de I’élargissement de nos prestations a été rejetée.

Le groupe de travail BiblioRemix a poursuivi
ses activités de planification de I'agrandissement des
locaux. Le report des travaux d’assainissement du
batiment et par conséquent de notre emménagement
au rez-de-chaussée a modifié la feuille de route. Le
temps supplémentaire a disposition a été utilisé pour
préparer dans le détail la nouvelle organisation des
espaces et des collections a déployer lors de |'ouver-
ture du rez-de-chaussée. La firme Service suisse aux
bibliothéques a été sollicitée pour repenser avec I'équipe
le secteur Enfants et jeunes et I’ensemble du 2°™ étage.

Au cours de cette année de sortie de crise(s)
I’équipe a donné le meilleur d’elle-méme pour accueillir
le public et redonner I'envie aux habitants et habitantes
de Bienne et de la région de reprendre le chemin de
la bibliotheque. Ensemble, avec le conseil de fonda-
tion et nos différents partenaires, nous avons placé
les jalons nécessaires au redéploiement de toutes les
activités et au positionnement de la bibliothéque pour
son évolution future. Un grand merci a toutes et tous!

Béatrice Perret Anadi,
directrice de la bibliothéque |
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Semaine du digital

1. CONSEIL DE FONDATION

Président

Comité directeur du Conseil de fondation

Maurice Paronitti

Maurice Paronitti

Marcel Liengme

Vice-président

Reto Lindegger

Marcel Liengme

Béatrice Perret Anadi (avec voix consultative)

Membres

Anne Bernasconi

Mélanie Blaser

Cosette Liengme

Reto Lindegger

Marianne Reber
(Association des Amis de la bibliothéque)

Esther Thahabi

Isabel Althaus

Membres avec voix consultative

Béatrice Perret Anadi, directrice

Représentant.e de I'association du personnel

Le conseil de fondation a tenu deux séances ordinaires

le 12.5.2022 et le 2.11.2022.
Le comité directeur s’est réuni a 3 reprises.



BIBLIOWEEKEND

Les 26 et 27 mars 2022, nous avons participé au
premier BiblioWeekend national. Durant ce week-end
particulier, les bibliothéques de Suisse se présentent,
ouvrent leurs portes a des horaires inhabituels et ren-
forcent la visibilité de leurs services et des prestations
offertes a la population. Notre programme a été festif et
inclusif. Nous avons montré nos coulisses et proposés
des ateliers interactifs. Par un stand de présentation
de notre projet d’agrandissement au rez-de-chaussée,
nous avons sondé le public au sujet de ses besoins et
de ses envies en lien avec la bibliotheque.

JOURNEE D’EQUIPE

La sortie annuelle du personnel a pu avoir lieu le

1e décembre, aprés deux ans de renoncement. Nous
avons visité la nouvelle Bibliothéque-Ludotheque de
la Ville de Fribourg, intitulée « Memo » et expérimenté
I'espace Jean Tinguely — Niki de St-Phalle, par un
atelier participatif pour toute I'équipe.

NUMERIQUE/INFORMATIQUE

Notre programme de formations internes aux questions
numériques « Going digital » a été poursuivi. L'objectif
est d’augmenter les compétences digitales de tous

les collaborateurs et de toutes les collaboratrices. Dans
ce domaine, il est rédhibitoire de stagner. La société
évolue trés vite au niveau des outils et des usages liés
au numérique. Une bibliotheque est un centre de dif-
fusion de I'information et de transmission des savoirs,
et nouvellement aussi, des savoirs-faire numériques.
Pour ces raisons, nous développons notre offre d'ac-
compagnement du personnel mais aussi des publics
dans les champs d’application du numérique.

Une formation aux cyberrisques en ligne a
été lancée. Chaque mois, les collaboarteurs et collabo-
ratrices recoivent une vidéo, des questions et des
explications de la plateforme usecure.io visant a les
sensibiliser aux risques et aux failles de sécurité.

Notre outil d’envoi de newsletters a été changé.
Nous utilisons désormais MailXpert au lieu de Webli-
cation.

De plus en plus de personnes utilisent leur télé-
phone comme moyen de paiement. Twint a été ajouté
aux possibilités de payement au guichet d’accueil.

En cours d’année, la numérisation du Bieler
Tagblatt et du Journal du Jura jusqu’a 1995 a été mise
a disposition sur la plateforme e-newspaperarchives.ch.

Pour des raisons de sécurité informatique, notre
base de données Netbiblio a été rapatriée en Suisse
chez Armacom (auparavant HostEurope). Nous avons
migré notre serveur Outlook local chez Microsoft 365,
hébergé a Zirich.

En collaboration avec la firme Campfire (Nidau),
nous avons redéfini notre identité visuelle. La nouvelle
Corporate Identity (Cl) définit les couleurs et le design
de notre communication visuelle. Le logo de la biblio-
théque et la police usuelle (Trade Gothic) ont été
conservés. Cette évolution fait partie des travaux préli-
minaires a notre nouveau site internet.

La bibliothéque interculturelle Librimondo de
I'association Multimondo a choisi un logiciel de gestion
des collections identique au notre. Ceci permet un
hébergement conjoint des données bibliographiques et
un catalogue commun. A I'issue des travaux prépara-
toires de saisie, cette collaboration avec Librimondo,
nous permettra d’élargir I'offre de livres et films en
langues étrangéres et donnera davantage de visibilité
a ces collections disponibles en ville de Bienne.

FUITES D'EAU

Le toit de verre et le toit de la terrasse ne sont plus
étanches depuis des années. En raison des nombreux
reports de |'assainissement du batiment, la situation
est devenue toujours plus critique. Les fuites d’eau au
milieu des livres sont trés problématiques. Les Immeu-
bles de la Ville ont validé une réparation provisoire

du toit en verre qui a été réalisée avec succés en dé-
cembre.

ASCENSEUR A LIVRES

En fin d’année, la décision a été prise de ne pas lancer
une réparation de I'ascenseur a livres. Cette installation
faite sur mesure en 1990 est difficile a maintenir par
manque de piéces de rechange. La partie électronique
devrait étre renouvelée. En cas d’intervention dans

les canaux de circulation de 'ascenseur a livres,

les normes antifeu actuelles exigeraient I'installation
de clapets de sécurité entre les étages. Les colts de
réparation, de rénovation et de mise aux normes sont
trop élevés.

SALLE POLYVALENTE

Le matériel de projection et de son de la salle polyva-
lente a été renouvelé afin de proposer un équipement
technique de qualité lors de la location de la salle.

UTILISATION INTERMEDIAIRE

Les Immeubles de la Ville ont loué le local du rez-de-
chaussée (anciens guichets de la Poste) pour une
utilisation intermédiaire en 2022 au magasin Alcoves,
puis du 1.12.22 au 31.12.2023 a |'association du
Centre autonome de jeunesse CAJ / Autonomes Jugend-
zentrum AJZ . Un accord a été convenu pour I'utilisation
des toilettes du sous-sol par les locataires provisoires,
afin que la Ville n’ait pas a construire des toilettes au
rez-de-chaussée.
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Site internet

Béatrice Perret Anadi

Directrice adjointe

Brigitte Battig

Comptabilité

Karin Meyer (externe)

Secrétariat

Natascha Beck

Conciergerie

Bernhard Dirig

Adultes

Brigitte Battig (responsable)
Nathalie Aufranc (au 31.3)

Miriam Barth

Karin Bieri

Anne-Lise Evalet

Béatrice Friolet

Annamaria Gerber (dés 1.5)
Christian Gréaser

Joel Jauslin

Jenna Klaey

Pauline Krattli

Edith Muhlheim

Susanne Mathys

Béatrice Perret Anadi

Sara Plutino

Lisa Radda

Catherine Taillard

Enfants et jeunes

Britta Huppe (responsable)
Nathalie Aufranc (au 31.3)
Miriam Barth

Jocelyne Dickerhof
Bernhard Dirig

Annamaria Gerber (dés 1.5)
Christian Graser

Madlen Hofstetter Zangger
(des 1.7)

Joel Jauslin

Jenna Klay

Lorenz Meyer

Lisa Radda

Salome Tamang

Jill Williamson (au 31.5)

Reliure

Christian Graser
Jenna Klay

Formatrice en entreprise

Catherine Taillard

Relations publiques,
réseaux sociaux

Brigitte Battig

Annamaria Gerber (dés 1.5)
Jenna Klay

Lorenz Meyer

Béatrice Perret Anadi

Sara Plutino

Médiation culturelle

Jocelyne Dickerhof
Madlen Hofstetter Zangger
(dés 1.7)

Lorenz Meyer

Jill Williamson (au 31.5)

Apprentis

Brigitte Battig
Pauline Krittli

Animatrices externes

Blandine Boillat

Périodiques

Karin Bieri

Prét interbibliothéques

Sylviane Froidevaux (responsable)

Nathalie Aufranc (au 31.3)
Ruth Fahm

Sarah Jenni

Rita Racheter

Salome Tamang

Nathalie Aufranc (au 31.3)
Miriam Barth

Madlen Hofstetter Zangger
(des 1.7)

Lisa Radda

Informatique

Béatrice Perret Anadi
Britta Hlppe
Sara Plutino

Letehaimanot Haile

(Family literacy, tigrigna)
Hedia Lasmer

(Family literacy, arabe)
Thayamathi Manichelvan
(Family literacy, tamoul)
Spoghmai Popal

(Family literacy, persan)
Elizabeth Schlumpf-Reyes
(Family literacy, espagnol)
Largime Zuberi

(Family literacy, albanais)
Ernesto Romano, Prisca Saxer
(contes ; allemand)
Véronique Deshayes,

Antoine Le Roy, Janine Worpe
(contes ; francais)

Hannah Aeschbacher (dt),
Arlette Gentil (fr)

(animations en lecture)



3.1. CHRONIQUE DU PERSONNEL 3.2. FORMATION ET FORMATION CONTINUE
Au 31 décembre 2022, la bibliothéque comptait 19 collaboratrices ont suivi 30 formations continues
29 collaboratrices et collaborateurs. Les 19,5 postes en 2022. 6 formations ont eu lieu en ligne.
a plein temps (EPT) se répartissaient comme suit :

FORMATION INTERNE

Direction et administration 2 Le programme de formation interne « Going digital »
Services bibliothéconomiques 13 a eu lieu en 7 sessions.

Services techniques 1,2 La formation ProCap « Accueil des personnes
Informatique 0,5 en situation de handicap » s’est tenue sur 4 demi-jour-
Relations publiques 0,8 nées, avec des intervenant.e.s eux-mémes en situation
En formation 1 de handicap. Six handicaps spécifiques ont été mis
Projets 1 en lumiére : handicap de I'ouie, handicap de la vue,

3.1.1. JUBILAIRES

trisomie 21, handicap de la mobilité, autisme, handi-
cap psychique.

Notre apprentie AID a suivi les cours de I'école
professionnelle et les cours interentreprises. Elle a

15 ans effectué un stage en archives (CIRA, Lausanne) et en
Lisa Radda documentation (Mémoire d’ici, St-Imier).
25 ans

Béatrice Friolet
Catherine Taillard Berger
Anne-Lise Evalet

30 ans

Sylviane Froidevaux
Britta Hippe

3.1.2. MUTATIONS

Entrées

Annamaria Gerber (1.5)

Madlen Hofstettler Zangger (1.7)

Départs

Nathalie Aufranc (31.3)
Jill Williamson (31.5)

STAGIAIRES

Nous avons recu Mandy Jobé, apprentie AID de

3tme année au CIP a Tramelan pour un stage d’un mois
et Marie Boillat en derniére année de formation de
spécialiste en information documentaire a la HEG-ID
pour un stage de 8 semaines.

La « journée des métiers » a eu lieu le 4 avril
pour les éléves de I'école secondaire, 3 éléves ont
participé. Lors de la journée « Futur en tous genres »
du 10 novembre nous avons accueilli 6 jeunes.

I
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4. RELATIONS PUBLIQUES

EVENEMENTS,

RENCONTRES ET CONFERENCES

A partir du début de I’été, nous avons pu programmer
a nouveau des événements et reprendre nos cycles
habituels. Dans les cycles d’animations, 69 rencontres
ont pu avoir lieu, les animations pour enfants prévues
au premier trimestre n’ont pas pu avoir lieu.

SEMAINE DU DIGITAL

En collaboration avec la Ville de Bienne et les Digital-
Days Switzerland, un ambitieux programme d’activités
autour du digital a été lancé, avec pour objectif
d’accompagner la population dans la réalité numérique
omniprésente. Un accent particulier a été mis sur
|'accompagnement du public senior, en partenariat
avec Pro Senectute. Le jeu vidéo comme produit cultu-
rel a été a I’honneur pour petits et grands. Nos plate-
formes numériques et les journaux numérisés ont été
présentées et des ateliers TikTok et StopMotion ont
permis au public d’étre créatif. Une conférence de
Marc Atallah, directeur de la Maison d’ailleurs a clos
le programme.

JORG STEINER - JORG MULLER

En collaboration avec le Forum Rockhall, deux jours
de rencontres ont été organisés autour des livres pour
enfants de Jorg Steiner et Jérg Miller. Quatre ateliers
ont été proposé a des enfants par les autrices Regina
Dirig et Sylvie Neemann, épaulées par des étudiant.e.s
de I'lInstitut littéraire suisse. La manifestation s’est
terminée par la projection du film « Le frére de Pelé »
(1972) de Mario Cortesi, d’apreés le livre pour enfants
« Pelé son frere » de Jorg Steiner. La bibliotheque a
contribué a I'exposition «Jérg Miller — originaux des
livres pour enfants avec Jorg Steiner » au Art-Etage en
prétant quatre dessins originaux de Jorg Muller.

WIKIPEDIA-WORKSHOP

Un atelier Wikipedia sur le theme des mouvements
féministes a eu lieu en collaboration avec Femmes en
réseau Bienne et le collectif biennois de la gréve fémi-
niste. Le but des contributions était de renforcer la
présence des femmes de la région et les mouvements
féministes dans I'encyclopédie en ligne.

SOIREE D'ARCHIVES BIENNOISES

En collaboration avec le NMB (Nouveau musée Bienne),
mémreg et les Archives de la Ville, des films et des
documents historiques ont été présentés dans le cadre
de la semaine internationale des archives. Sous le titre
« Navigation d’antan auf dem Bielersee » trois films
des années 1930, 1963 et 1964 ont été projetés par
Peter Fasnacht de mémreg. Tobias Kriiger, archiviste de
la Ville a présenté une série de documents historiques
liés au lac de Bienne. La catastrophe du Neptune
(1880) et son contexte ont été relatés par Florian Eitel
du NMB. Flavia Travaglini, illustratrice de la bande
dessinée historique « Die Katastrophe der Neptun:
eine Bildergeschichte » a dédicacé son ouvrage.

FAMILY LITERACY -

RACONTE-MOI UNE HISTOIRE

Des animations en lecture pour les familles allophones
ont été proposées tout au long de I'année en langues
albanais, arabe, espagnol, persan, tamoul, et tigrigna
et turc. Ce projet est soutenu par le canton de Berne.
39 rencontres ont eu lieu. Elles ont permis d’atteindre
91 familles, dont 117 enfants.

MARCHE AUX PUCES

Le grand marché aux puces pour la vente de documents
éliminés s’est tenu du 16 au 19 novembre dans la
salle polyvalente. Au rez-de-chaussée, le mini-marché
aux puces a été a disposition tout au long de I'année
avec de nouvelles collections toutes les 2 semaines.

DERRIERE LES COULISSES

Le programme « Derriére les coulisses » a été poursuivi,
87 éléves ont été accueillis. lls ont découvert, par un
parcours d’ateliers ludiques que la bibliotheque n’est
pas uniquement un stock de livres mais un lieu pour
toutes et tous, ol I'imagination est stimulée, ol I'on
peut découvrir des choses inattendues et ou des infor-
mations fiables sont mises a disposition.

LITERATOUR

Des lauréats des Prix littéraires du canton de Berne
ont présenté leurs ceuvres a la Bibliotheque de la Ville.
Nous avons accueilli les autrices Eva Leuenberger,
Noemi Somalvico, Amanda Wettstein, lors d’une soirée
modérée par Daniela Dill.



CYCLE THEMATIQUE

Notre cycle thématique 2022/2023 « Sorge tragen /
Prendre soin » a démarré avec la conférence de Babette
Keller Liechti, cheffe d’entreprise biennoise et I’expo-
sition « Bénévoles, des engagements biennois ».

La thématique choisie pour ce cycle a pour but d’inciter
la population a renouer des liens sociaux en prenant
soin des autres et de soi, aprés deux années de distan-
ciation.

VERNISSAGES

Deux publications de personnalités locales ont été
vernies a la bibliotheque en cours d’année. « Kleine
Geschichte der Stadt Biel : ein historischer Stadtfiihrer »
de Tobias Kastli. « Maila, Pia und die Schokoladen-
zwillinge : was zusammen passt » de Regina Dirig et
Miriam Affolter.

BIBLIo'’PLAGE

La Biblio'Plage a été a disposition de juin a septembre.
A la fermeture de la plage, les caisses de livres ont été
placées au Bistro Soleil sur la place centrale dans le
cadre du LabCity.

4.1. CYCLES DE MANIFESTATIONS

LAKELIVE

Nous avons participé au festival Lakelive, dans le
secteur Culture. Les bibliothécaires ont lu des histoires
pour les enfants, ont mis en scéne des albums ou ont
utilisé des Kamishibai pour fasciner petits et grands.

LABCITY LIT !

Dans le cadre du projet LabCity, du 1¢ au 3 septembre,
les bibliothécaires et les Amis de la bibliothéque ont
lu des textes relatifs a Bienne et la région sur la place
de la Fontaine, en collaboration avec la Librairie
Bostryche. A I'aide d’un systéme audioguide, il était
possible de se balader sur la place et d’entendre la
lecture au moyen d’un casque.

RESEAU SOCIAUX

Nous avons toujours davantage de résonnance au travers
de nos comptes Instagram et Facebook avec plus de
1000 Followers. En juillet un compte TikTok a été créé
pour la bibliothéque.

Titre Public cible Nombre de manifestations Visiteurs
Am stram gram Parents et enfants 2 44
annulées 4
Biblio’Contes dt. Adultes 2 14
Biblio’Contes fr. Adultes 3 20
Derriére les Coulisses Enfants 4 87
Lirum, larum, Varslispiel Parents et enfants 2 57
annulées 4
Marchenzeit Parents et enfants 2 85
annulées 4
Raconte-moi une histoire Enfants avec parents issus de la migration 40 697
Shared Reading Adultes 10 88
Sorge tragen — Prendre soin Adultes, jeunes, enfants 2 42
Temps du conte Parents et enfants 2 77
annulées 4
Total 69 1211

LabCity




4.1.1. AUTRES MANIFESTATIONS

Titre Public cible Date Visiteurs Nombre de
manifestations

Jorg Steiner & Jorg Miller:

Die Kinderbticher Parents et enfants 14.-15.01. 115 6

Online-Lesung mit Christoph Simon Adultes 17.02. 19 1

Atelier Wikipédia Schreibwerkstatt Adultes 12.03. 15 1

BiblioWeekend Adultes, jeunes, enfants 26.-27.03. 234 15

Schweizer Vorlesetag Enfants 18.05. 43 1

Handlettering Workshop Parents et enfants 21.05. 5 1

«Navigation d’antan

auf dem Bielersee» Archiv-Woche Adultes 10.06. 52 1

Histoires au Lakelive Enfants 29.7.-05.08. 143 5

Generalversammlung BSJB Membres BSJB 23.08. 55 1

Buchvernissage «Kleine Geschichte

der Stadt Biel» T. Kastli Adultes 30.08. 60 1

Wildkrauter-Workshop mit Aline Burren  Adultes 24.08. 14 1

LabCity :

Lectures auf dem Brunnenplatz Adultes 01.-03.09. 14 3

Semaine du digital 06.-10.09. 169 12

Tomaten Workshop mit Janosch Szabo Adultes 22.09. 13 1

LiteraTour 22 Adultes 08.11. 32 1

Kinderbuchvernissage

Regina Dirig & Miriam Affolter Enfants et familles 10.12. 76 1

Total 1059 52

4.1.2. EXPOSITIONS

Titel Datum

Hektor Leibundgut: Fotos historischer Gebaude Biels,

aus «Kleine Geschichte der Stadt Biel» von Tobias Kastli 30.08.-17.09.22

«Bénévoles, des engagements biennois»

Exposition photographique de lara Vega-Linhares 15.11.-14.01.23

Vernissage livre de Regina Dirig et Miriam Affolter




4.2. SECTION ADULTES

BIBLIOTHEQUE ET NATURE
La plantation de fleurs et de légumes sur la terrasse,
lancée en 2021 a fait ses preuves cette année encore.
La terrasse est devenue une oasis urbaine tres appréciée
de la clientele. L'installation de prises électriques a
contribué a I'essor des travaux individuels et de groupes.
Aline Burren, « Die Waldmeisterin » a planté
des plantes sauvages et des herbes comestibles sur la
terrasse et a mené un atelier de présentation.
Janosch Szabo a organisé I'atelier Tomates pour
apprendre a obtenir et semer des graines de tomates.
La grainotheque a été disponible dés février
avec des graines de légumes et de fleurs.

PROJET DE TRANSFORMATION

ET PRODUCTION DE PODCASTS

Un projet de transformation a été lancé et réalisé en
collaboration avec les bibliotheques Kornhaus de Berne.
L'objectif était de développer la médiation culturelle
numérique dans les deux bibliotheques et de renforcer
les compétences numériques des collaborateurs et
collaboratrices. L'objectif était également de reconquérir
et d’attirer un nouveau public et de promouvoir le
bilinguisme.

L'accent a été mis sur la création du podcast
commun « Gleis 49 — Voie 49 » ainsi que sur la création
et I'expérimentation d’autres formats numériques.

Le nom du podcast fait référence au quai de la gare
de Berne, sur lequel les trains arrivent de Bienne ou
partent pour Bienne. Les deux bibliothéques ont réalisé
4 épisodes, 2 en frangais 2 en allemand.

PLAN DE SERVICES / ABSENCES

Un plan général de services est entré en vigueur en
janvier. Ce plan remplace les horaires séparés des
bureaux d’information et du service d’accueil.

POOL CATALOGAGE

Afin de rassembler en un endroit tous les documents
devant étre catalogués, un pool catalogage a été créé
en juillet. L'objectif est de fluidifier la répartition du
travail, indépendamment de la nature du document.
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BIBLIOTHEQUE INCLUSIVE

Les efforts pour rendre la bibliothéque toujours davan-

tage inclusive ont été poursuivis par différents axes:

e Sensibilisation du personnel : au début de I'année,
I’ensemble du personnel a suivi une formation de deux
jours dispensés par Procap. Des spécialistes et des
intervenants en situation de handicap ont transmis
les compétences et les connaissances nécessaires
pour accueillir les personnes souffrant de handicaps
de la vue, de la mobilité, de I'ouie, de I'autisme,
de troubles psychiques et de troubles cognitifs.

e Sensibilisation de la clientéle : le programme
« Derriére les coulisses » pour les classes, contient un
poste sur le théme de I'inclusion. Lors du Biblio-
Weekend, une sensibilisation a la perception des
personnes en situation de handicap a eu lieu avec des
instruments de musique accessibles, en partenariat
avec l'orchestre inclusif « Tabula Musica ». Un atelier
« Accessibilité » a proposé des jeux, des livres et des
dispositifs a tester permettant de se mettre dans la
réalité des personnes en situation de handicap.

e Participation des personnes agées: un aprés-midi

de jeux vidéo pour les seniors avec Bettina Wege-

nast, spécialiste des jeux vidéo adaptés aux person-

nes agées a été mené.

Participation des personnes souffrant d’un handicap

cognitif : En collaboration avec insieme Bienne See-

land, la mise en place d’un club de lecture inclusif

pour les personnes souffrant de troubles cognitifs a

démarré sous le label allemand « LEA Leseklub: Lesen

einmal anders » (lire autrement) Une formation de

LEA Leseklub a été dispensée a deux collaboratrices.

Journée des bibliothéques bernoises : Brigitte Battig

a mené trois ateliers sur le théme « Bouquet de solu-

tions pour une bibliothéque inclusive ».

e Fonds « Facile a lire » : Le fonds comprenait 122
titres en 2022 (114 en 2021). Le nombre de préts de
ces titres s’est élevé a 221 (2021 : 259). Les livres
sont régulierement renouvelés en collaboration avec
la fondation Bibliomedia.




EXPOSITIONS HEBDOMADAIRES

Régimes, Mdller/Steiner, Dessins animés pour adultes,
Graphic Novels, Destins, Sports d’hiver, L'amour
(Documentaires), SonOhr, Ukraine, Qu’est-ce qu’est

la guerre (livres pour enfants), 1999 best movie year
ever, Musique classique (pour enfants), Oiseaux,
Hogarth Shakespeare, Paques, Dialecte, Films suisses,
Danse, Journées philosophiques, Lectures conseillées
(livres pour enfants), Nouveautés documentaires,
Livres audios — auteurs suisses, Games, Blinddate,
Lectures pour les vacances, Paires de noms, Suisse,
Aventure, Opéra, Rentrée scolaire, Fleurs sauvages,
Tobias Kastli, Offres numériques, Séries TV,

Queen Elizabeth, Societé numérique, Jazz, Beaux livres,
Femmes en Iran, Agriculture, Prix littéraire du canton
de Berne, Livres de poche, Studio Ghibli, Livres sur
les animaux (enfants), Violence envers les femmes,
Politique suisse, Calendrier de I’Avent, Noél, Fréres et
soeurs.

EXPOSITIONS BIMESTRIELLES
Photographie, L'éditeur Diogenes, Jardin, Cours de lan-
gues, Fiction anglaise, Enfants, Noél, Contes de fées.

EXPOSITIONS SECTEUR AUDIOVISUEL
Cuisine et film, Livres audio documentaires, Gaspard
Ulliel, Théories du complot, Hommage Endo Anaconda —
Stiller Has, Films d’amour, Duos, Metal around the
world, Réalisatrices, Films fantastiques, Paix! PEACE!,
Hommage a Arno, Animaux, Hommage a Vangelis,
Hommage a Ray Liotta, Alan White, Andrew Fletcher,
Erotisme, Hommage & Philip Baker Hall, Hommage

a Jean-Louis Trintignant, Catherine Deneuve, Films et
musique, Louis Armstrong & Ella Fitzgerald, Hommage
a Fredy Studer, Films d’espionnage, Sorcellerie,
Hommage a Alain Tanner, Hommage a Jean-Luc Godard,
musiciens italiens, Hommage a Pharoah Sanders,
Secrets de famille, Halloween, 18¢ siécle (Films),
Science Fiction, Adaptations littéraires, Hommage a
Michel Buhler, Films de sport, Europe de I'Est.

PROPOSITIONS D'’ACQUISITION

En 2022, 1287 (2021 : 1173) propositions d'acquisi-
tion ont été regues. 1017 (2021 : 955) dans le secteur
documentaires et romans, 300 (2021 : 218) dans le
secteur audiovisuel et des jeux vidéo. Parmi ces propo-
sitions, 981 ont été acceptées, ce qui représente
environ 76%. 99 titres proposés étaient déja dans notre
catalogue.

VISITES DE CLASSES
76 éléves de 5 classes du secondaire 1 et du secon-
daires 2 ont été accueillis.

4.3. BIBLIOTHEQUE
DES ENFANTS ET DES JEUNES (BEJ)

VISITES DE CLASSES ET DE GROUPES
40 visites de classes commentées et guidées ont eu
lieu (24 en allemand, 15 en francgais, 1 bilingue).
673 enfants et jeunes sont ainsi initiés a la BEJ.

Le jeu interactif sur tablette Actionbound a servi
durant 14 visites de classes.

102 classes, créches, groupes de jeux ou écoles
a journée continue nous ont rendu visite en journée
pour échanger leurs documents.

EXPOSITIONS

-10.01  Sac a histoire
11.01-24.02 Freres et soeurs, que du bonheur
25.02-09.04  Bienvenue dans la jungle
11.04-21.05 Langues
27.05-02.07 En quoi croyons-nous ?
27.06-23.08 Le grand bleu
24.08-01.10 Dragons et autres animaux

fantastiques

03.10-12.11  Au galop!
14.11-24.12  Noél
27.12- Nouveautés

6 expositions hebdomadaires (1 étage) ont été organi-
sées par le personnel du secteur jeunesse.



JOURNEE SUISSE

DE LA LECTURE A VOIX HAUTE

Le 18 mai, des étudiantes de I'Institut Littéraire Suisse
ont lu des textes rédigés par leurs soins aux 43 enfants
présents, venant principalement des écoles a journée

continue.

AM STRAM GRAM

Aprés une interruption en raison de la pandémie, le
programme d’animation en lecture est a nouveau mis
sur pied. Hannah Aeschbacher et Arlette Gentil sont
engagées dés I'automne pour les séances qui ont lieu
le mercredi matin une fois par mois.

TEMPS DU CONTE

Le Temps du conte reprend aprées deux ans d’inter-
ruption. Trois conteurs francophones et deux germano-
phones prennent en charge les 12 animations qui
démarrent en novembre.

NE POUR LIRE

La BEJ fait partie du réseau de distribution du coffret
de livres pour les enfants qui fétent leur premiére
année. Les centres de puériculture organisent la distri-
bution des bons. 134 coffrets ont été offerts au cours
de I'année (74 en allemand et 60 en francais).

4.4. PLATEFORMES NUMERIQUES

En 2022, 109 client.e. ont acquis un abonnement
spécifique pour les ressources en ligne (2021 : 112).
Dans I'abonnement standard, I'accés a la plateforme
dibiBE est inclus et automatique, I'acces a la plate-
forme e-bibliomedia est inclus mais doit faire I'objet
d’une inscription.

DIBIBE (OFFRE NUMERIQUE EN ALLEMAND)
L'offre de documents numériques dans le réseau
germanophone dibiBE est de 20 444 titres (2021 :

20 236) et 39 557 exemplaires (2021 : 37 943).

En 2022, 1288 (2021 : 1195) utilisateurs et
utilisatrices de la Bibliotheque de la Ville de Bienne
et de ses bibliotheques satellites ont été actifs sur la
plateforme dibiBE. Il y a eu 270 nouveaux utilisateurs
et utilisatrices (2021 : 298). Au total, 48 727 (2021 :
47 460) téléchargements ont été effectués.

E-BIBLIOMEDIA (OFFRE NUMERIQUE

EN FRANCAIS ET EN ANGLAIS)

En 2022, 231 utilisateurs et utilisatrices ont été actifs
sur la plateforme, dont 66 nouveaux inscrit.e.s .

Au total, 3211 (2021 : 3633) téléchargements ont été
effectués. L'offre se montait a 8678 titres et 9225
exemplaires.

FILMFRIEND

En 2022, 240 utilisateurs et utilisatrices

(300 en 2021) ont été actifs sur la plateforme, dont
83 nouveaux inscrit.e.s (138 en 2020).

Au total, 2794 visionnages de films ont été
comptabilisés (2021 : 3331) — un visionnage est comp-
tabilisé lorsque le film est visionné pendant au moins
5 minutes.

Au total, 1141 films étaient disponibles sur la
plateforme filmfriend a fin 2022 (1120 en 2021).

MEDICI.TV

La plateforme medici.tv de musique classique donne
accés a de nombreux concerts, ballets, opéras, master
classes et documentaires en streaming.

En 2022, 967 vidéos ont été visionnées en
streaming (1482 en 2021). Malheureusement, le
fournisseur ne dispose pas de chiffres concernant les
utilisateurs.

BIBLIOTHEQUES SATELLITES BIENNE/
SEELAND: RESSOURCES NUMERIQUES ET
SUPPORT TECHNIQUE

En tant que bibliothéque régionale, la Bibliotheque

de la Ville de Bienne a un partenariat pour dibiBE avec
11 bibliothéques satellites de la région Bienne/Seeland.
Elle gere les abonnements et assure un support tech-
nique.

En 2022, les 11 bibliotheques satellites pré-
sentaient 352 (2021 : 362) abonnements électroniques
actifs avec 27 664 (2021 : 30 977) logins sur la plate-
forme dibiBe avec les données du compte.

LISEUSES ELECTRONIQUES
Nous proposons 18 liseuses, déja chargées de titres,
pour le prét. En 2022, un Pocketbook avec 15 titres a
été acheté.

Les préts (sans prolongation) de liseuses élec-
troniques se sont élevés a 48 en 2022 (45 en 2021).

Association des Amis

de la Bibliothéque CHF 5000
La Mobiliere, Bienne CHF 2400
Fondation Ernst Géhner,

projet Hotcha CHF 4000
Canton de Berne,

projet Family literacy CHF 9817



6.1. BILAN

Actifs 31.12.2021 31.12.2022
CHF CHF
Actifs circulants 584 799.05 674 441.44
Liquidités 575 885.85 672615.19
Créances résultant de livraisons et prestations 67.00 0.00
Autres créances a court terme 0.00 0.00
Compte de régularisation de I'actif 8 846.20 1826.25
Actifs immobilisés 1 002.00 1 002.00
Immobilisations financiéres 1 000.00 1 000.00
Immobilisations corporelles meubles 1 000.00 1 000.00
Total des actifs 585 801.05 675 443.44
Passifs
Dettes a court terme 257 533.17 363 281.94
Dettes a court terme résultant d’achats et de prestations 42 734.90 77 784.64
Passifs de régularisation 43798.27 57 344.66
Provisions a court terme 171 000.00 228 152.64
Dettes a long terme 0.00 0.00
Autres dettes a long terme 0.00 0.00
Fonds propres 328 267.88 312161.50
Capital de fondation 2 600.34 2 600.34
Bénéfice reporté 303 066.40 325 667.54
Bénéfice ou perte 22601.14 -16106.38
Total des passifs 585 801.05 675443.44

Pour des questions de place, la totalité du rapport de révision n'est pas reproduite ici.



6.2. COMPTE DE RESULTAT

31.12.2021 31.12.2022
CHF CHF
Produit d’exploitation 3199595.44 3210857.10
Subventions 2852 967.00 2852 967.00
Propres revenus 297 895.10 304 024.45
Revenus auxiliaires 54 366.24 59322.66
Déductions sur ventes -5632.90 -5457.01
Charges de matériel, de marchandises et de prestations -285938.61 -291 865.40
Livres -194 971.89 -195188.11
Documents audiovisuels -26 330.71 -27 416.37
Offres en ligne -6920.36 -6477.93
Autres achats -29384.30 -34 260.09
Projets -28331.35 -28522.90
Résultat brut d’exploitation 2913 656.83 2918991.70
Charges de personnel -1952993.95 -1939 189.01
Salaires -1615875.15 -1612301.55
Charges sociales -295880.70 -293115.50
Autres charges de personnel -18543.10 -11031.96
Prestations de tiers -22695.00 -22740.00
Résultat d’exploitation aprés charges de personnel 960 662.88 979 802.69
Autres charges d’exploitation -937 658.73 -967 832.33
Charges de locaux -751782.62 -748 154.00
Entretien, réparations et remplacement des installations -13165.55 -38059.22
Charges de véhicules et de transport -2921.00 -3155.40
Assurances-choses, droits, taxes -17 258.70 -11121.15
Charges d’administration -43428.70 -45762.31
Charges d’'informatique -77939.41 -84 491.55
Publicité -31162.75 -37088.70
Résultat d’exploitation avant amortissements de valeur,
résultat financier et impots (EBITDA) 23 004.15 11970.36
Amortissements de la valeur des immobilisations 0.00 -7 674.50
Résultat d’exploitation avant résultat financier, impots (EBIT) 23 004.15 4 295.86
Charges financiéres -403.01 -249.60
Produits financiers 0.00 0.00
Résultat d’exploitation avant impots 22601.14 4 046.26
Remboursement aux organes de subventionnement 0.00 -20152.64
Bénéfice ou perte de I’exercice 22 601.14 -16 106.38




6.3. COLLECTIONS

En 2022, 10492 (2021 :10 818) nouveaux titres sont L'offre de livres numériques compte a fin

venus s'ajouter aux collections. A I'autre bout de la décembre 20 444 titres et 39 557 exemplaires dans

chaine, 10 950 titres ont été éliminés. le réseau de langue allemande dibiBE. 8678 titres et
Au 31.12.2022 la bibliothéque était abonnée 9225 exemplaires sur la plateforme de langue frangaise

a 190 journaux et revues, dont 22 titres pour le secteur e-bibliomedia.

jeunesse.

6.4. EVOLUTION DES COLLECTIONS

Général Livres Livres Cartes  Pério- cD cDh CD- DVD Cas- e- Saca Kami- Fig. Cartouche Total
avec CD diques MP3 ROM sette Reader histoires shibai audio

31.12.2021 53 183 0 456 1512 136 241 66 1573 0 17 0 0 0 0 57 136
Nouvelles

notices 4567 0 107 1419 88] 14 0 60 0 8 0 0 0 0 6203
Notices

supprimées -2851 0 -112 -1659 -6 -39 -9 -404 0 -1 0 0 0 0 -5081
Différence 1716 0 -5 -240 27 -25 -9 -344 0 2 0 0 1122
31.12.2022 54 851 0 451 1272 163 216 57 1229 0 19 0 0 0 0 58 258

Médiathéque

31.12.2021 0 0 0 0 1016 14310 151 8590 0 0 0 0 0 102 24169
Nouvelles

notices 0 0 0 0 189 537 3 487 0 0 0 0 0 32 1248
Notices

supprimées 0 0 0 0 -66 -360 -5 -615 0 0 0 0 0 -1 -1047
Différence 0 0 0 0 123 177 -2 -128 0 0 0 0 0 31 201
31.12.2022 0 0 0 0 1139 14487 149 8462 0 0 0 0 0 133 24 370
Enfants/

Jeunes

31.12.2021 29727 490 0 70 178 1182 14 240 0 0 7 42 72 0 32022
Nouvelles

notices 2500 39 40 31 113 11 4 29 0 2767
Notices

supprimées -2 450 -35 -52 -5 -80 -1 -1 -1 0 -2625
Différence 50 4 0 -12 26 23 -1 10 0 0 0 3 29 0 142
31.12.2022 29777 494 0 58 204 1215 13 250 0 0 7 45 101 0 32164
Magasin

31.12.2021 38173 0 44 5229 3 3503 2 2 219 0 0 0 0 0 47 175
Nouvelles

notices 229 1 44 0 0 0 0 0 274
Notices

supprimées -2187 -1 -9 0 0 0 0 0 -2197
Différence -1958 0 1 43 0 -9 0 0 0 0 0 0 0 0 -1923
31.12.2022 36215 0 45 5272 3 3494 2 2 219 0 0 0 0 0 45252
Collections

totales

Différence -192 4 -4 -209 176 176 -12 -462 0 2 0 8 31 -458
31.12.2022 20843 494 496 6602 1509 19412 221 9943 219 19 7 45 101 133 160044
Nouvelles notices 10 492

Eliminées -10950

Augmentation totale -458




CONDITIONS D’EMPRUNT.

Le doublement en vigueur durant la pandémie du
nombre de préts et de réservations simultanés convient
a nos client.e.s qui en ont pris I’'habitude.

Ces conditions d’emprunt sont formalisées comme
valeur de référence dés le 1.5.2023.

ABONNEMENT SUSPENDU

Afin de soutenir I'accés a I'information et a la lecture
pour tous les réfugiés, pas seulement les Ukrainiens
et Ukrainiennes, nous avons lancé un « Abonnement
suspendu ». Une personne qui le souhaite paie

a I’avance un abonnement découverte ou standard a
I'accueil. Ce don est anonyme. Comme pour les «cafés
suspendus », le principe est de libérer le bénéficiaire

7.1. NOUVELLES INSCRIPTIONS

du sentiment de redevance envers le donateur, la
donatrice. Un tableau affiche les abonnements a dis-
position derriére la banque d’accueil. Les intéressés
peuvent s’adresser au personnel pour en bénéficier.

La bibliothéque elle-méme a offert 10 abonnements de
départ. En ville de Bienne, il existe un tel systéme au
Ass-Bar et au Restaurant St-Gervais.

A fin 2022, la bibliotheque comptait 19 090
(2021: 16971) membres inscrits. Les membres actifs
ont été au nombre de 7266 (2021 : 6964) dont
3691 (2021 : 3412) enfants et jeunes et 3575
(2021 : 3552) adultes. Les membres germanophones
étaient au nombre de 4456 (2021 : 4236) et
les membres francophones au nombre de 2810
(2021 : 2728).

Catégories 2019 2020 2021 2022
Enfants et jeunes 1119 777 742 1 003
Etudiants 92 84 64 55
Abonnements découverte 90 64 66 73
Adultes et institutions 325 237 250 267
Tarifs réduits 76 59 54 89
Emprunt a I'unité 86 66 61 61
Abonnements ressources numériques 130 208 112 128
Total 1918 1495 1349 1676
7.2. PROVENANCE Canton |30  Romandie |63
de Berne 0% 1%
Jura 356 Suisse | 73
bernois | 5% 1%
Seeland | 397 Bienne | 6347
5% 87%

7.3. NOMBRE DE PRETS
Types de document Adultes Enfants/Jeunes Total

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Imprimés 135070 128 832 173 202 176 919 308 272 305751
Audio 20798 18 489 13743 13 849 34541 32 338
Films 28063 22 563 8 853 7 628 36916 30191
Liseuses 83 92 0 0 83 92
Total 184 014 169 976 195 798 198 396 379812 368 372
Préts entre bibliotheques 135 129
Prolongations 119613 116 692
Livres numériques 51 093 51 938
Total 550653 537 002
Réservations 31186 31186



8. SOCIETE DES AMIS DE LA BIBLIOTHEQUE

Comme d’habitude, nous avons ouvert la nouvelle année
associative par I'assemblée générale, qui s’est tenue le
19 mai. 24 personnes s'y sont présentées. Malheureuse-
ment, le nombre de membres ne cesse de diminuer et
se situe maintenant a un niveau d’environ 260 person-
nes. Afin que nous puissions continuer a soutenir la
bibliothéque municipale avec une contribution nota-
ble, le comité a proposé d’augmenter la cotisation de
membre de 20 francs a 30 francs. La proposition est
acceptée positivement et a I'unanimité. Le comité est
réélu pour 4 ans, le caissier, Yves Altenhoff, faisant part
de son intention de quitter son poste lors de la prochaine
assemblée générale. Dans la 2¢ partie de I'assemblée,
la directrice Béatrice Perret Anadi et la vice-directrice
Brigitte Battig nous présentent de maniére intéressante
des livres et des revues qu’elles aiment lire.

Le comité s’est réuni a quatre reprises pour
discuter des affaires courantes, comme les comptes,
le budget et I’excursion. Et cette année, il fallait aussi
pourvoir le poste important de trésorier, ce que nous
avons réussi a faire en la personne de Gioele Prudente,
dont nous recommanderons |'élection lors de la pro-
chaine assemblée générale.

Nos recherches préalables sur I’excursion a
Genéve avec visite guidée de I'ONU ont eu moins de
succés. 34 personnes s'étaient inscrites avec impa-
tience lorsque nous avons appris, quatre jours avant
la date prévue, que nous devions envoyer par e-mail
la photo, le numéro de passeport et d’autres données
pour toutes les visiteuses. Un tel effort en si peu de
temps n'était pas possible, et c’est le cceur lourd que
nous avons d{ tout annuler.

En revanche, nous avons pu participer au marché
aux puces du 16 au 19 novembre. Les recettes n’ont

9. ASSOCIATION DU PERSONNEL

Assemblée générale: I’Assemblée Générale de I'Asso-
ciation du personnel a eu lieu le 8.2.2022. L'actuel
comité est formé de Karin Bieri, Britta Hiippe et
Lorenz Meyer.

Séances du Conseil de fondation: une représentante
de la Commission du personnel a participé a chaque
réunion du Conseil de Fondation: le 12.2.2022 c’est
Karin Bieri qui a participé et le 2.11.2022 c’est Britta
Hippe qui s’y est rendue.

Lakelive

malheureusement pas été trés élevées: la vente de
livres et de disques a rapporté CHF 1576. L'une des
raisons pourrait étre que les armoires a livres sont trés
fréquentées dans de nombreux endroits de la ville, de
sorte que les marchés aux puces de livres n'exercent
plus le méme attrait qu’auparavant.

Le week-end des 2 et 3 septembre a été placé
a Bienne sous le signe de |'attractivité de la ville avec
des manifestations de toutes sortes. La Bibliotheque
de la Ville y a également participé en proposant des
lectures publiques de textes d’auteures et d’auteurs
de Bienne et la région. Deux membres de |'association
des Amis de la bibliotheque ont pu lire sur la Place de
la Fontaine des textes de Robert Walser, Tobias Kastli,
Andreas Urweider, Benedikt Loderer et d’autres.
Devant un public pas tres nombreux. Il serait bien de
poursuivre cette expérience sous une forme ou une
autre.

Au cours de I'année associative, nous avons
également d{ prendre congé de personnes qui nous
étaient familiéres. Le 30 ao(t, Ulla Zilliken, ancienne
collaboratrice de la bibliotheque et membre de longue
date du conseil de fondation et du comité de I'associa-
tion des Amis de la bibliotheque, est décédée.

Le 19 janvier de cette année, notre membre du comité
Pierre-Alain Chopard, qui était responsable des traduc-
tions depuis des années, est décédé de maniere inat-
tendue.

Il me reste a remercier tous les membres fidéles
de I'association des Amis de la bibliothéque, ainsi
que mes collégues du comité pour leur soutien et leur
engagement.

Marianne Reber, présidente

Activités de I'association: En 2022 aucune activité
n'aeu lieu.

Entrées/sorties de I'association : nouveau membre
Sara Plutino; membre sortant Catherine Taillard.

La commission du personnel :
Karin Bieri, Lorenz Meyer, Britta Hiippe




Assemblée générale BSJB

10. CHIFFRES-CLES

Inventaire Adultes Enfants/ Magasin Total
jeunes
Imprimés 56 574 30329 41 532 128 435
Audiovisuel 26 054 1835 3720 31609
Total 82 628 32164 45 252 160 044
Nouvelles acquisitions
Imprimés 6093 2579 274 8 946
Audiovisuel 1358 188 - 1436
Total 7 451 2767 274 10492
Retirés 6128 2625 2197 10 950
Utilisation Personnel 19,5
Direction et administration 2
Inscrits 19 090 Services bibliothéconomiques 13
Actifs 7 266 Services techniques 1,2
Adultes 3575 Informatique 0,5
Enfants, jeunes 3691 Communication 0,8
Formation 1
Nouvelles inscriptions 1676 Projets 1
Adultes 673
Enfants, jeunes 1003 Dépenses CHF
Acquisitions et manifestations 291 800
Préts Personnel 1939 000
Adultes 169976 Informatique 84 000
Enfants, jeunes 198 396 Immeuble 748 000
Prolongations 116 692 Financement propre 12% 363 000
Documents numériques 51938

Page suivante :
Reflets des activités de I'année

Rapport annuel 2022

Rédaction : Béatrice Perret Anadi

Photos : Bibliotheque de la Ville de Bienne

Traduction : Jean-Paul Kéaser, Brigitte Battig, Karin Bieri, Béatrice
Perret Anadi

Graphisme : Oliver Salchli

Impression : Witschidruck

Bibliotheque de la Ville de Bienne

Rue Dufour 26, CH-2501 Biel/Bienne
T 032 329 11 00, biblio@bibliobiel.ch
www.bibliobiel.ch

La Bibliotheque de la Ville de Bienne est soutenue par
la Ville de Bienne, le canton de Berne et le Syndicat de
communes pour la culture Bienne-Seeland-Jura Bernois
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